Ответить на все вопросы теста.
1. Верны ли следующие суждения?
А. Критерием установления ответственности государственного служащего должна выступать оценка общественной пользы принятого им решения; 
Б. Таким критерием является открытость процесса принятия.
	верно только А;

	верно только Б;

	верны оба суждения;

	оба суждения неверны.



2. Верны ли следующие суждения?
А. При структурном подходе к решению проблем административной этики акцент делается на воспитательных методах (стремлении внедрить этические ценности в деятельность государственных учреждений и служащих);
Б. Стремление внедрить этические ценности в деятельность государственных учреждений и служащих характерно для сторонников нормативного подхода к административной этике.
	верно только А;

	верно только Б;

	верны оба суждения;

	оба суждения неверны.



3. К  наиболее  актуальным  проблемам,  относящимся  к  регулированию открытости административных процедур, административная этика относит:
1. защита государственной и иной охраняемой законом тайны;
2. обезличенность управления и неопределенность компетенции и ответственности должностных лиц;
3. отсутствие требований к должностным лицам обосновывать принятые решения;
4. уязвимость по отношению к другим;
5. отсутствие ограничений по времени для принятия административных решений.

4.Внутренний контроль как средство регулирования поведения чиновников («моральный максимум») включает:
1. этические кодексы;
2. регулирующие правила и инструкции;
3. поведенческие ориентации;
4. механизм подотчетности;
5. этические ценности и убеждения;
6. законодательство по этике государственной службы;
7. этические аспекты принятия решений.

5.Выделите функции служебного этикета
1. ценностно-ориентировочная;
2. создания психологического комфорта;
3. идеологического контроля;
4. информационная;
5. стандартизации поведения;
6. социального контроля и влияния;
7. господства и подчинения.
6. Из приведенного перечня мер внутреннего(«моральный максимум») и внешнего («моральный минимум») контроля за этичностью поведения государственных служащих выделите те, которые относятся к внутреннему контролю
1. отлаженный механизм подотчетности госслужащих;
2. этические кодексы;
3. этические ценности и убеждения;
4. законодательство по этике госслужбы;
5. этические аспекты принятия решений;
6. поведенческие ориентации.

7. К «органическим» функциям руководителя относятся:
1. контроль за действиями своих подчиненных
2. обеспечение мотивации работников
3. контроль за качеством продукции
4. формирование ценностей организации
5. согласование интересов в коллективе

8. Верны ли следующие суждения?
А. Согласно «этике нейтралитета» должностные лица, вступившие в должность добровольно и тем самым согласившиеся с политикой организации, не могут выносить независимых моральных суждений, поскольку обязаны выполнять политику учреждения или органа управления, в котором они служат. 
Б. На этой позиции стоят сторонники «этики структуры».
	верно только А;

	верно только Б;

	верны оба суждения;

	оба суждения неверны.



9. Служебная этика руководителя включает в себя:
1. умение планировать свое рабочее время
2. знание закономерностей управленческого общения
3. соблюдение этики приказов и поручений
4. знание своих органических функций
5. знание закономерностей межличностных отношений
6. знание психологических приемов достижения расположения подчиненных
7. умение создавать команду

10. К основным условиям достижения добровольности исполнения распоряжений относятся:
1. непосредственный контроль за действиями подчиненных
2. единство профессионального языка
3. [bookmark: _GoBack]полнота информации
4. персонификация распоряжений
5. учет интеллекта партнера
6. непротиворечивость распоряжений взглядам и позициям подчиненных

